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1. MISSAO, VISAO E VALORES

NOSSA MISSAO

Desenvolver produtos e servicos diferenciados que promovam a saude e o bem-estar da
sociedade, criando riqueza e oportunidades aos investidores, colaboradores e parceiros.

NOSSA VISAO

Ser uma das melhores empresas do setor de saude nos diversos mercados de atuagao, bus-
cando o crescimento sustentavel, a credibilidade internacional e a consolidacdo de boas
praticas de responsabilidade corporativa, gerando satisfacao e orgulho nos colaboradores.

NOSSOS VALORES

VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO

Investimento permanente nas pessoas, respeito as diferencgas e reconhecimento das
contribuicdes individuais e coletivas para o éxito das atividades empresariais.

ETICA
Comprometimento com a idoneidade, justica em todos os relacionamentos e transpa-
réncia nas decisdes organizacionais e na relacdo com os colaboradores.

EMPREENDEDORISMO

Compromisso com o crescimento sustentavel baseado em investimentos permanentes e
manutencao da lucratividade, da objetividade e dos sensos de urgéncia e prioridade na
gestao empresarial.

PROFISSIONALISMO

Respeito aos principios de governanca corporativa, valorizacdo da produtividade e da
eficiéncia profissional e pratica da precisdo, assertividade, austeridade e coeréncia na
conducdo dos negocios.

RESPONSABILIDADE
Exercicio constante da responsabilidade corporativa nos campos social e ambiental.

QUALIDADE
Manutencdo da empresa como referéncia em tecnologia e processos produtivos.
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UMA HISTORIA DE TRABALHO EM NOME DA SAUDE
Constituida como organizacdo empresarial em 2006, a Mantecorp € um
nome de destaque na historia da industria farmacéutica brasileira. Par-
ceira por 17 anos do laboratorio norte-americano Schering-Plough em
uma joint venture da qual passou a deter 70% das acoes em 2002, a
Mantecorp construiu ao longo dos anos um modelo exemplar de Pesqui-
sa & Desenvolvimento (P&D), exceléncia produtiva e comportamento
ético no relacionamento com a sociedade, consolidando-se como uma
referéncia para todo o mercado.

Durante esse periodo, a companhia evoluiu a ponto de alcancar a lide-
ranca de vendas em diversos segmentos, como os de medicamentos
antigripais, respiratorios, corticoides e dermatologicos, fruto do respeito
sedimentado entre os profissionais da classe médica e a populacdo. A
qualidade de sua gestdo também foi amplamente recompensada nesse
periodo, com a obtencdo de posicoes de grande relevancia no setor
farmacéutico brasileiro, como a de empresa mais rentavel, a de melhor
performance em receituario, a oitava maior em volume de producdo e a
sétima em faturamento. Outra conquista importante foi o reconheci-
mento publico como uma das melhores empresas para se trabalhar.

Esse patrimonio é a base de sustentacdo sobre a qual a Mantecorp
comeca a trilhar seu caminho como laboratorio farmacéutico indepen-
dente e nacional. A reestruturacdo societaria efetivada em 2006 fez
nascer ndo apenas uma nova marca, mas um grupo industrial cujo
objetivo estratégico € o de se firmar como a melhor organizagdo
empresarial brasileira em produtos e servicos que promovam saude e
bem-estar para a populagao. Ele tem a seu favor o conhecimento acu-




mulado ao longo dos anos e a qualidade de uma equipe profissional de

grande competéncia.

Coordenado pela holding Mantecorp Participacoes S.A., € composto
pelas empresas Mantecorp Industria Quimica e Farmacéutica Ltda.,
Mantecorp Logistica, Distribuicdo e Comércio S.A. e Brainfarma Industria
Quimica e Farmacéutica Ltda.

Todas as operacdes estdo sob a responsabilidade da familia Mantegazza,
com uma trajetdria de quase 30 anos de realizacoes a servico da indus-
tria farmacéutica do Brasil. Ao mesmo tempo que representa a oportu-
nidade desafiadora de expansdo de um modelo vitorioso de atuacio
empresarial, a Mantecorp simboliza também o reconhecimento da
historia de trabalho de seu principal executivo, o empreendedor Gian
Enrico Mantegazza, lider na representacao de marcas internacionais no
mercado farmacéutico do Pais.

A nova marca ja surge como uma das protagonistas do setor. Posicio-
nada entre os maiores laboratorios nacionais, a Mantecorp inicia sua
jornada com um portfolio formado por marcas tradicionais e de grande
respeitabilidade, como o antigripal Coristina, a linha de hidratantes Epi-
drat, o antialérgico Polaramine, o corticoide Diprospan e o antifungico
e antiinflamatorio Quadriderm. Como licenciada da Schering-Plough, a
Mantecorp assumiu também a responsabilidade de prosseguir na fabri-
cacdo e comercializacdo da linha de protetores solares Coppertone e de
medicamentos de alta complexidade para artrite reumatoide, psoriase,
retocolite ulcerativa, doenca de Crohn, etc., produtos de grande desta-
que em seus segmentos.
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Do seu parque fabril, instalado no bairro de Jacarepagua, no Rio de Janei-

ro, saem anualmente mais de 100 milhdes de unidades de produtos e me-
dicamentos para uso humano. Com 300 mil m? de area total e 50 mil m?
de instalacOes industriais, a planta esta entre as mais modernas do setor
farmacéutico no Pais. Centro de exceléncia cientifica e produtiva, o com-
plexo de Jacarepagua € beneficiario da politica de investimentos da
empresa, focada na ampliacdo da qualidade e da confiabilidade de suas
marcas. Nos ultimos 15 anos, por exemplo, a unidade foi contemplada
com recursos da ordem de US$ 70 milhdes para aplicagdo em projetos de
modernizacdo e evolucgdo tecnologica.

Tal cuidado evidencia o comprometimento com a perenidade dos nego-
cios, a expansao produtiva e o desenvolvimento de pesquisas avancadas
que assegurem a continuidade da oferta de medicamentos e servicos de
primeira linha para prevencao, tratamento e cura de doencas.

COMPROMISSO COM O PAIS

Como instituicdo geradora de riqueza e trabalho, a Mantecorp reafir-
ma, a cada dia, seu compromisso com o desenvolvimento do Brasil.
Na atividade empresarial, esses vinculos se traduzem pela busca inces-
sante por melhores resultados, crescimento e novas solu¢cdes em me-
dicamentos e servicos. No campo comunitario, 0 comprometimento
com o Pais se manifesta por meio de acdes que visam retribuir a socie-
dade parte do que a empresa e seus produtos recebem em confianca e
prestigio. Uma das iniciativas de maior destaque ¢ o Instituto Crianca
¢ Vida, organizacao nascida do desejo da familia Mantegazza de con-
tribuir para a disseminacdo de conhecimento em sua area de especia-
lizacdo - a saude.







3. LINHA DO TEMPO

TRAJETORIA EMPREENDEDORA

1989

® Formacéo de joint venture
com a Schering-Plough norte-
americana para a constituicdo
da Industria Quimica e
Farmacéutica Schering-Plough
Ltda., projeto liderado pelo
empreendedor Gian Enrico
Mantegazza e a quem foi

confiada a gestdo dos negocios.

1996

® Implantacdo do projeto

Crianca € Vida, iniciativa de
educacao para a saude voltada
a melhoria da qualidade de
vida de comunidades em
situacgao social desfavorecida,
por meio da disseminacao de
conhecimento e informacao.

2001

® Mudanca na composicio
acionaria da joint venture,
mediante a consolidacio
de 70% das acoes em nome
da entdo Mantefarma
Participacoes S.A., empresa
controlada por Gian Enrico
Mantegazza.




GARCA COMO SiIMBOLO E LARANJA COMO COR

A garca foi escolhida para ser o icone da Mantecorp. Trata-se de uma decisdo duplamente justificada. Em
primeiro lugar porque a ave simboliza alguns dos valores que a nova organizagao espera ver presentes
em sua trajetoria futura - liberdade, prosperidade e longevidade. Em sequndo lugar porque, fruto de uma
feliz coincidéncia, a ave se tornou parte do cotidiano da empresa - ha muitos anos, uma garca habita a
area do lago artificial da fabrica de Jacarepagua. Querida por todos , ela € vista pelos colaboradores como
uma companheira de seu dia-a-dia.

Juntamente com a ave, a cor laranja sera o outro elemento a compor a identidade visual da empresa.
A escolha tem uma explicagcdo simples. Em varias culturas, o laranja € associado a sucesso, agilidade,

cordialidade e prosperidade - atributos que a Mantecorp deseja ter entre seus principais parametros de
conduta e desempenho.

2002 2005 2006

® Criacdo do Instituto Crianca ® Indicacdo como empresa de ¢ Indicacdo, pelo sétimo ano

¢ Vida como organizagao
social independente e
instituicao apta a partilhar
suas experiéncias e seus
programas de educacao
para a saude com um rol
maior de parcerias.

maior rentabilidade no Pais no
periodo 1995-2004, segundo
o levantamento "Melhores e
Maiores", da revista Exame,

da Editora Abril. A mesma
publicacdo apontou a
organizacdo como lider de seu
ramo de atividade no quesito

Riqueza Criada por Empregado.

Escolha pelo Grupo dos
Executivos do Mercado
Farmacéutico (Grupemef)
como a melhor empresa em
performance de receituario,
reconhecimento que traduz
a confianca da classe médica
nos produtos da organizacao.

consecutivo, como uma das
melhores empresas para se
trabalhar, de acordo com

os levantamentos das revistas
Exame e Vocé S/A, da Editora
Abril, e da revista Epoca, da
Editora Globo.

® Premiacdo como melhor

empresa do setor farmacéutico
pela publicacdo Balanco Anual,
do jornal Gazeta Mercantil.
Inicio de um novo ciclo na
trajetoria da familia
Mantegazza, com a
reestruturacdo societaria da
empresa. A operacao, que
contou com a retirada da
Schering-Plough da sociedade,
deu origem a Mantecorp.
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4. LINHAS DE ATUACAO

PRODUTOS DE CREDIBILIDADE

A atuacdo industrial da Mantecorp concentra-se em trés grandes seg-
mentos de mercado - Primary Care (Medicamentos de Prescricdo),
Specialty Care (Alta Complexidade) e Consumer (Medicamentos Isentos
de Prescricdo - MIP*) -, cada qual atendido por linhas e marcas ampla-
mente reconhecidas e valorizadas por médicos e consumidores.

Com foco em vendas para farmacias e para o setor governamental, a
Divisdo Farmacéutica responde pela parcela preponderante dos nego-
cios da empresa. E composta por seis linhas de produtos: Respiratoria,
Dermatologia, Sistema Nervoso Central, Pediatria, Ginecologia e Obs-
tetricia e Ortopedia, todas detentoras de marcas consagradas.

O antitérmico Alivium e o corticdide Predsim, por exemplo, ddo a empre-
sa a lideranca nacional de vendas em medicamentos pediatricos. O mes-
mo ocorre com a inovadora Linha de Dermatologia, cuja atuacdo vém
imprimindo inovacio e qualidade ao competitivo mercado da cosmecéu-
tica. Nesse segmento, a Mantecorp conta com dois grandes destaques -
o protetor e bloqueador solar Episol e o corticoide topico Diprosone. A
empresa manteém ainda forte presenca nos nichos de produtos antiinfla-
matorios hormonais, ndo-hormonais, antibioticos e ansioliticos, com os
medicamentos Quadriderm, Diprospan, Celestamine, Scaflam e Apraz.

A oferta de produtos resultantes da aplicacdo das mais avancadas tec-
nologias mundiais para o tratamento de doencas de alta complexidade,
como a artrite reumatoide, esta entre os compromissos da Divisdo de
Biotecnologia, que conta em seu portfolio com o medicamento lider de
seu segmento no Brasil.

Perfil Institucional

* Atual denominacédo do segmento Produtos de Consumo (OTC)
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Codigo de Etica

Marcas tao famosas quanto tradicionais compdem o rol de opcdes
criadas pela Divisio Medicamentos Isentos de Prescricio (MIP), que
abrange o segmento de protetores solares e itens farmacéuticos de
venda livre para o consumidor final (como descongestionantes nasais
e antigripais).

Sédo duas as linhas de produtos dessa divisdo. A Linha Verdo inclui, en-
tre outras, a marca internacional Coppertone, enquanto a Linha Inver-
no tem como carro-chefe o medicamento Coristina. Estdo sob os
cuidados dessa divisdo outros produtos de grande credibilidade - como
0 analgésico de uso topico Calminex e o antialérgico Polaramine -, cu-
jos nomes sao sindbnimos de exceléncia para o consumidor.

VOCACAQ PARA PARCERIAS

A confiabilidade dos produtos Mantecorp € resultado também do es-
forco da companhia em aprofundar o relacionamento com publicos
que oferecam inestimavel contribuicdo ao aperfeicoamento de sua
atividade. A comunidade cientifica € uma grande parceira no desa-
fio de desenvolver novos medicamentos e solucdes para o mercado.
Todos os produtos e estudos clinicos gerados pela empresa, por
exemplo, sdo submetidos a rigorosas avaliacoes dos médicos que
compdem sua equipe de consultores especializados, formada por
brasileiros e estrangeiros, bem como a analise e fiscalizacdo de or-
gdos governamentais.
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A fim de identificar e atender as demandas dos especialistas e das socie-

dades médicas, a Mantecorp desenvolve anualmente uma ampla progra-
macdo de eventos exclusivos para esse publico, como forma de manter
aberto o canal de dialogo com cientistas da area de saude. Adicionalmen-
te, a cada més, representantes da empresa visitam mais de 90 mil médi-
cos especializados, levando informacédo atualizada sobre seus produtos.

A interacdo com os diversos publicos de seu ramo de atuacdo revela a
vocacdo da Mantecorp para o trabalho conjunto e o estabelecimento de
parcerias, caracteristicas inerentes ao proprio “DNA" da companhia, que
tem como historico ndo so6 a bem-sucedida relacdo de 17 anos com a
Schering-Plough, mas também outras associacdes mantidas com em-
presas internacionais de grande destaque.

Com esse historico, a Mantecorp esta mais do que credenciada, por exem-
plo, a atuar no desenvolvimento, fabricacdo, promocao e comercializagio
de medicamentos em unido com outros laboratorios farmacéuticos, apre-
sentando-se como potencial parceira de empresas internacionais que
desejam se fazer presentes no mercado brasileiro e que partilham com a
Mantecorp os mesmos principios éticos € a mesma determinacio na
busca de produtos inovadores para a saude e o bem-estar da populacéo.
Para tanto, a Mantecorp conta com uma area exclusivamente voltada
a prospeccdo e formalizacdo de novos empreendimentos, por meio da
unidade Business Development (Novos Negacios).

Codigo de Etica
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5. QUALIDADE E DESENVOLVIMENTO

SOLUCC)ES A SERVICO DA QUALIDADE DE VIDA

A Mantecorp faz da inovacdo mais do que um instrumento de afirma-
cdo competitiva no segmento farmacéutico. A pesquisa e a criacdo de
medicamentos cada vez mais seguros e eficazes sdo parte da razdo de
ser da companhia e exemplo de seu compromisso com a sociedade. O
trabalho de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) seque parametros mun-
dialmente estabelecidos, como a norma internacional Good Clinical
Practices (Boas Praticas Clinicas).

Buscar solugdes que promovam a saude e o bem-estar do ser huma-
no exige forte investimento de tempo e talento. A companhia atua,
simultaneamente, em quase 100 projetos de pesquisa, contando
com o apoio de instituicdes académicas da iniciativa privada e da
esfera publica.

Paradigma no que diz respeito a tecnologia e processos produtivos,
a Mantecorp busca promover a atualizacdo permanente de seu pes-
soal, bem como dos equipamentos e procedimentos de pesquisa e
desenvolvimento. Tradicionalmente focada na incorporacdo de no-
vas tecnologias, a empresa esta plenamente sintonizada com as ten-
déncias do mercado, por meio da participacdo reqular em feiras e
seminarios, pela oferta de cursos e treinamentos aos colaboradores
da area técnica e pelo intercambio de informacdes com os fornece-
dores de insumos.

Perfil Institucional
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Moderno e flexivel, seu parque industrial possui alta capacidade de

producdo, tanto em volume como em diversificacdo de solucdes far-
macéuticas. O compromisso com a qualidade esta presente em todas as
etapas do processo - a empresa € rigorosa na aplicacdo de normas que
assegurem a exceléncia industrial. Os principais procedimentos adota-
dos séo:

® Qualificacdo dos fornecedores de insumos e servicos, o que implica con-
tribuir para seu desenvolvimento e submeté-los a auditorias regulares.

e Estudos de eficacia, seguranca e de estabilidade farmacotécnica du-
rante o desenvolvimento de produtos, de modo a garantir que os me-
dicamentos produzidos preservem todos os atributos da qualidade
durante sua vida util.

* Monitoracdo e controle nas fases de fabricacdo e embalagem, desde
o recebimento dos insumos até a liberagcdo do lote para o mercado.
® Selecdo e qualificacdo dos parceiros responsaveis pela distribuicéo e

pelo transporte dos produtos.
® Acompanhamento de manifestacoes e de reclamacdes do consumidor
no periodo pos-venda.

A qualidade do trabalho realizado no parque industrial € reconhecida
pelo proprio mercado farmacéutico. Grandes laboratorios com atuacgao
no Pais tém parte de seus produtos fabricados no complexo fabril do
Rio de Janeiro.

Perfil Institucional
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0. GESTAO DE PESSOAS

Perfil Institucional

RESPEITO POR QUEM CONSTROI A EMPRESA

0 sucesso da Mantecorp esta diretamente relacionado a qualidade de
sua equipe de profissionais. A politica de gestdo de pessoas da empre-
sa baseia-se, portanto, no reconhecimento da contribuicdo de cada
colaborador ao negocio e a manutencao da credibilidade da organiza-
cao perante a sociedade. A companhia assume como principio a valo-
rizacdo do trabalho em equipe e o estimulo a participacdo individual
na busca do aperfeicoamento das relacoes profissionais, dos processos
produtivos e da prestacdo de servico aos consumidores.

Essas praticas, aliadas as acoes de incentivo ao autodesenvolvimento
e a uma avancada politica de remuneracéo, reconhecimentos e bene-
ficios, colocam a empresa entre as organizagcdes mais admiradas no
que diz respeito a qualidade das relacdes profissionais, como demons-
tram rankings que classificam as corporacdes que proporcionam aos
colaboradores as melhores condi¢coes de atuacdo e desenvolvimento
de uma carreira profissional. Nesse campo, a companhia tem sido es-
colhida, sucessivamente desde 2000, como uma das “150 Melhores
Empresas Para Vocé Trabalhar", prémio outorgado pelas revistas Exa-
me e Vocé S/A. Distincdo semelhante lhe foi conferida pela revista
Epoca em seu levantamento "As 100 Melhores Empresas para Traba-
lhar", cuja primeira edicdo foi realizada em 2006.

Com cerca de 1.500 colaboradores diretos, a Mantecorp tem como
uma de suas prioridades no campo dos recursos humanos a atracdo, o
desenvolvimento e a retencdo do maior numero possivel de talentos
profissionais. Para tanto, a empresa seque um conjunto de principios.
Séo eles:
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® Manutencdo de um relacionamento entre liderancas e equipes ba-

seado na credibilidade.

® Comunicacdo clara e transparente.

® Apoio ao desenvolvimento profissional, por meio da criagdo de opor-
tunidades de treinamento e do acesso a recursos € equipamentos
necessarios ao bom desempenho do trabalho.

® Foco nas pessoas, cabendo aos lideres o dever de zelar por um am-
biente de trabalho saudavel para as equipes.

® Tratamento equitativo e imparcial a todo o time de colaboradores.

® Empenho em cultivar um ambiente harmonioso, propicio ao desen-
volvimento de relacdes respeitosas e cordiais entre colegas
de trabalho.

® Disseminacdo do sentimento de orgulho corporativo, o que favore-
ce o engajamento dos colaboradores nos objetivos da empresa.

RECONHECIMENTO, TRANSPARENCIA E DIALOGO

Na Mantecorp, a valorizacdo das pessoas que contribuem para o su-
cesso do negocio € expressa de diversas maneiras: da aplicacdo de
uma politica salarial competitiva a concessdo de bdnus, prémios e
participacdo nos lucros; da oferta de programas de treinamento a
avaliacoes regulares de desempenho acompanhadas de feedbacks que
ajudam o colaborador a melhorar seu rendimento.

Em sintonia com as melhores praticas do mercado, a politica de bene-
ficios possui diversas ferramentas voltadas a qualidade de vida do co-
laborador, como academia de ginastica instalada na propria fabrica,
consultorio odontologico, areas de lazer, praca de jogos, ginastica

N
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laboral diaria, exames médicos periodicos € servico social para aten-

dimento dos colaboradores.

Além disso, a empresa dedica atencao especial as mulheres. O Progra-
ma de Gestante, o auxilio creche, o lactario da fabrica do Rio de Ja-
neiro e o Programa de Prevencdo do Cancer Ginecoldgico sdo
algumas das ac¢oes destinadas ao contingente feminino. Esse conjun-
to de iniciativas contribuiu para que a organizacao fosse incluida
entre as melhores empresas para a mulher trabalhar, de acordo com
levantamentos da revista Epoca.

A companhia mantém ainda uma acdo formal de reconhecimento
pelo esforco individual e coletivo. E o Programa Nossa Gente, que pre-
vé premiacoes a desempenhos que superem as expectativas. Criado
para estimular a criatividade dos profissionais, conscientizando-os de
sua importancia na organizacdo, o programa € aberto a contribuicdes
de todo o quadro funcional.

Acodes desse tipo so sdo bem-sucedidas quando respaldadas por uma
cultura empresarial caracterizada pela fluéncia do dialogo entre os
diferentes niveis hierarquicos. De forma permanente, os colaborado-
res sdo incentivados, por exemplo, a discutir com supervisores, coor-
denadores e gerentes imediatos todas as questdes relativas ao
dia-a-dia profissional.

O clima propicio a troca de informacdes resulta de uma politica de co-
municacdo transparente, apoiada em veiculos formais de dialogo.

Perfil Institucional
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Codigo de Etica

Além de materiais institucionais, a empresa recorre a ferramentas
como intranet, revista corporativa, politicas internas, cartilhas infor-
mativas, quadros de avisos e o portal do Departamento de Recursos
Humanos (DRH). Outro recurso ¢ o Programa Fala Vocé, pelo qual os
colaboradores podem se manifestar sobre qualquer assunto, enviando
mensagens pela internet ou por meio de urnas espalhadas pelas de-
pendéncias da empresa.

APOIO A EDUCACAO E AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Além de ser estimulado a participacdo nos rumos da Mantecorp, o
colaborador recebe apoio constante para o aprimoramento pessoal e
profissional. Entre diversas iniciativas, a companhia promove cursos
de desenvolvimento gerencial, plano de carreira, visitas técnicas,
treinamentos em local de trabalho, avaliacdo de potencial, progra-
mas de estagio e de recrutamento interno e cursos de idiomas, além
de apoio a educacdo formal em niveis de graduacéo, pos-graduacao
e MBA.

Desde 1995, a empresa mantém o Programa Educacional, projeto de
complementacdo escolar que beneficia colaboradores alocados no
parque industrial, no Rio de Janeiro, que desejam retomar ou concluir
seus estudos nos ensinos fundamental e médio.

N
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/. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

CUIDADO COM O QUE E DE TODOS

A responsabilidade ambiental € um valor absoluto para a Mantecorp,
que busca desenvolver suas operagcdoes em harmonia com a natureza.
Na pratica, isso significa atender as demandas presentes do negocio
sem comprometer as geracoes futuras. A fabrica do Rio de Janeiro rea-
liza um continuo aperfeicoamento dos processos produtivos, de modo
a compatibiliza-los com os mais modernos preceitos da sustentabilida-
de. Para auxilid-la nessa missdo, a unidade conta com avancado Siste-
ma de Gestdo Ambiental.

Ciente de suas responsabilidades, a Mantecorp procura ir além do cum-
primento de leis e requlamentacdes e pauta sua atuacio pelo respeito
a uma série de compromissos. Sdo eles:

® Promocdo, em todos os niveis hierarquicos, do senso de responsabi-
lidade individual com relacdo ao meio ambiente e de prevencgdo con-
tra as fontes potenciais de risco associadas aos produtos, operacoes
e locais de trabalho.

® Busca da melhoria continua do desempenho ambiental por meio da redu-
cdo dos residuos e da otimizacdo do uso de recursos naturais e insumos.

® Estabelecimento e atualizacdo dos objetivos e metas ambientais, tor-
nando-os disponiveis a consulta na fabrica.

A empresa também manifesta sua responsabilidade nesse campo ao
destinar a area de gestdo ambiental 5% do valor do plano anual de
investimentos. Parte desses recursos € utilizada no processo de cons-
cientizacdo dos proprios colaboradores, por intermédio de campa-
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nhas educativas sobre temas como coleta seletiva, reciclagem, uso
racional de agua e eletricidade, reducdo na geracédo de residuos e va-
lorizacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, além de treinamentos
operacionais para minimizar eventuais efeitos negativos de determi-
nadas atividades.

CONTROLE DE IMPACTOS

O monitoramento dos impactos da atividade produtiva sobre o meio
ambiente € uma pratica constante na fabrica, que possui procedimen-
tos padronizados para as atividades de risco potencial. Um detalhado
Plano de Controle de Emergéncias (que inclui treinamento das equipes
de colaboradores) esta disponivel para o caso de acidentes envolvendo
incéndios, explosdes, derrames ou vazamento quimico. Além disso, os
equipamentos de controle da poluicdo ambiental sdo submetidos a ri-
gorosa manutencéo.

A planta industrial dispde ainda de uma Politica de Gestdo de Residuos,
que abrange iniciativas como incineracdo e co-processamento de par-
tes solidas classificadas como perigosas e tratamento de efluentes li-
quidos. A Estacdo de Tratamento da Agua Industrial permite o
reaproveitamento de cerca de 1/3 de todos os efluentes ali processa-
dos, para uso nas torres de resfriamento.

Atenta a questido do esgotamento das reservas mundiais de agua, a
Mantecorp desenvolve ainda o Programa de Gestido Integrada de
Recursos Hidricos, que se ocupa, por exemplo, da reduc¢do do con-
sumo de agua potavel nos processos industriais e a consequiente di-
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minuicdo do volume de efluentes liquidos lancados nos corpos
d’agua receptores.

A adocéo desse programa assegurou a fabrica de Jacarepagua condi-
coes para a captacdo regular de agua de trés fontes alternativas -
esgotos domésticos e industriais oriundos de uma estacdo de trata-
mento de efluentes liquidos, agua de chuva colhida nos telhados da
unidade e aguas de uso fabril. O programa faz com que a unidade
deixe de consumir, por ano, 33 mil m® de agua, cerca de 30% do
total utilizado.

Referéncia na industria farmacéutica, a iniciativa também tem mereci-
do o reconhecimento de especialistas e da sociedade, como ocorreu em
2005 com a inclusdo do programa entre os vencedores do prémio Bench-
marking Ambiental, criado pela consultoria ambiental Maisprojetos com
o objetivo de distinguir acoes empresariais de comprovado beneficio a
sustentabilidade, nas dimensdes econdomica, social e ambiental.

A atuacdo ambiental se estende também a populacdo que vive no en-
torno da fabrica. Um exemplo € a qualidade do efluente final lancado
nos corpos d'agua daquela regido, de padrdo superior ao exigido pela
legislacdo estadual.

Ciente de que seus projetos podem ser replicados por outras industrias,
a Mantecorp participa de acoes pelo amadurecimento da responsabili-
dade ambiental em seu setor como integrante da Comissdao de Meio
Ambiente da Federacéo Brasileira da Industria Farmacéutica.
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8. RESPONSABILIDADE SOCIAL
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A(;()ES PELA CIDADANIA

O compromisso com a vida - e com a qualidade de vida - sdo premis-
sas indispensaveis ao exercicio da atividade-fim da Mantecorp: colocar
a mais avancada tecnologia a disposicdo do desenvolvimento e da pro-
ducdo de medicamentos e servicos para prevencao, tratamento e cura
de doencas. Ao converter esse principio em pratica, a companhia nao
sO beneficia a sociedade com solucdes eficientes na area de saude, mas
também contribui para a evolugdo de seu proprio setor de atuacédo e
da sociedade.

A responsabilidade corporativa €, portanto, o conceito a nortear a in-
teracdo com os varios publicos - colaboradores, fornecedores, consu-
midores, profissionais de saude, governos e comunidade. A ética, as
boas praticas produtivas e a transparéncia na conduc¢do dos negocios
sao os valores que presidem essas relagoes.

EDUCACAO PARA A SAUDE

O compromisso da Mantecorp com a sociedade ndo se limita a oferta
de produtos e servicos de qualidade. Esta baseado também em uma in-
tensa atividade comunitaria, em nome da cidadania. Seu principal ins-
trumento de agdo € o Instituto Crianca € Vida, que busca contribuir
para melhorar a qualidade de vida da populacido por meio da dissemi-
nacdo de informacdo sobre saude preventiva.

Criado em 1996 como projeto corporativo, o instituto conquistou au-
tonomia em 2002, quando passou a partilhar com um leque maior de
parcerias as bem-sucedidas experiéncias de seus programas de educa-
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cao para a saude. Presente nas cidades de Santos, Sao Paulo e Rio de

Janeiro, conta com mais de 640 agentes de saude no atendimento a
13.400 familias.

A Mantecorp € a principal mantenedora do instituto, tendo papel ati-
vo no recrutamento e capacitacao de voluntarios, empenhados na ta-
refa de replicar os projetos de prevencdo no ambito de comunidades
menos favorecidas. Exemplo de acdo solidaria, o voluntariado Mante-
corp € um dos alicerces do instituto - em Sio Paulo e no Rio de Janei-
ro, colaboradores da empresa assumem, nos fins de semana, o papel de
disseminadores das atividades educativas da instituicdo.

Certificado pelo Ministério da Justica como Organizac¢ao da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), o instituto orgulha-se também de
sua crescente rede de parceiros, com os quais divide a experiéncia € 0
know-how consolidado por seus projetos.

MAIOR SEGURANCA NAS PRAIAS

A integracdo comunitaria faz também da Mantecorp colaboradora
permanente do poder publico em iniciativas de alcance social. Um
exemplo € o Projeto Praia Segura, criado em 2000 pela empresa com o
objetivo de contribuir para a melhoria das condicdes de seguranca nas
praias de Sdo Paulo.
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Realizado durante os meses de verdo em parceria com o 17° Grupa-
mento de Bombeiros Salvamar Paulista, o projeto tem como foco o es-
clarecimento e a orientacdo dos banhistas com vistas a prevencao de
acidentes e afogamentos, bem como o aperfeicoamento das condigcoes
do trabalho de resgate, busca e salvamento maritimo realizado pelos
guarda-vidas. O Praia Sequra abrange cerca de 600 quildmetros de li-
toral, compreendendo 15 cidades praianas como Santos, Sdo Vicente,
Guaruja, Praia Grande e Ubatuba.

A parceria com o Corpo de Bombeiros tem ajudado a diminuir signifi-
cativamente a ocorréncia de acidentes nas praias — entre 2000 e 2005,
o numero de afogamentos no litoral paulista caiu cerca de 500.

REGRAS CLARAS NA PARCERIA COM OS FORNECEDORES

A transparéncia € o parametro maior a conduzir a relacdo com os for-
necedores. O entendimento entre as partes ¢ pautado por normas pre-
cisas e detalhadas, incluidas no Codigo de Etica da companhia. O
documento estabelece, por exemplo, que a escolha e a contratacdo de
fornecedores devem ser baseadas exclusivamente em critérios técni-
cos, profissionais e éticos, mediante avaliacdes imparciais e justas. Aos
trabalhadores terceirizados, a empresa oferece a oportunidade de par-
ticipar em seus programas de treinamento e desenvolvimento profis-
sional, nos quais sdo disseminados praticas e conceitos de
responsabilidade corporativa.

Perfil Institucional

K]

—_




Perfil Institucional

3

N

COMPORTAMENTO ETICO COM O CONSUMIDOR
A interacdo com os consumidores esta alicercada no respeito € no

reconhecimento de que o publico tem direito a informacdes sequras
e confiaveis acerca dos produtos e servicos colocados a sua disposi-
cao. Para que esse objetivo prevaleca, a empresa procura manter ca-
nais de comunicacao de facil acesso, por meio dos quais a populacao
pode expressar abertamente suas necessidades, expectativas, duvi-
das e anseios.

A Central de Atendimento Mantecorp ¢ um bom exemplo dessa preo-
cupacao. Ela conta com profissionais de saude treinados para identifi-
car problemas e, com autonomia e rapidez, apresentar solucdes para
questionamentos feitos por consumidores e usuarios de produtos da
empresa. A empresa mantém na internet, ainda, o site www.mante-
corp.com, a fim de divulgar informagoes uteis sobre doencas, dicas de
cuidados com a saude e alertas sobre o risco da automedicacao.

As normas do Codigo de Etica também regulam a relagdo com os clien-
tes. Por meio desse documento corporativo, a empresa assume uma sé-
rie de compromissos com o consumidor. Entre eles, destacam-se:

® Nao-utilizacdo de praticas abusivas em decorréncia de situacoes con-
junturais, de praticas coercitivas e desleais ou de violages aos
principios do livre mercado.




® Desenvolvimento de produtos considerando-se apenas matérias-pri-

mas, componentes, embalagens e processos éticos aceitos pelas or-
ganizacoes reqguladoras e oficiais do Pais.

® Renuncia a publicidade enganosa, que explore dados ou fatos falsos
ou imprecisos, iludindo o destinatario da mensagem com o objetivo
de obter vantagem para a empresa.

* Nao-veiculacdo de mensagens publicitarias com conteudos abusi-
vos, que sejam discriminatorias, incitem a violéncia, explorem o
medo ou a supersticdo, aproveitem-se de deficiéncia de julgamen-
to e experi€ncia da criancga, desrespeitem valores ambientais ou
que induzam o consumidor a se comportar de forma prejudicial a
sua saude ou seguranca.

HISTORIA COMO INSPIRACAO PARA O FUTURO

Mais do que consolidada em codigos € manuais de conduta e relacio-
namento, a visdo da Mantecorp acerca de suas responsabilidades pe-
rante os varios parceiros € a sociedade tem sido uma obra escrita no
dia-a-dia da atividade empresarial e do intercambio comunitario.

No momento em que inicia uma nova fase, a organizacdo tem a inspi-
ra-la, portanto, os exemplos de sua propria trajetoria, cuja historia vem
sendo construida nas ultimas duas décadas como parte da vida da
populacdo brasileira e que prosseguira amparada nos mais elevados
padrdes éticos e profissionais.
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Mantecorp

Rua Antonio das Chagas, 1.623

Chacara Santo Antonio

04714-002 - Sdo Paulo, SP, Brasil

Tel.: 55 11 5188-5150 - Fax: 55 11 5188-5358
Central de Atendimento: 08000 117788

Rod. Washington Luiz, 4.370

Vila Sdo Sebastido

25055-009 - Duque de Caxias, RJ, Brasil

Tel.: 55 21 2126-1400 - Fax: 55 21 2126-1401
Central de Atendimento: 0800 770 3838

Estrada dos Bandeirantes, 3.091

Jacarepagua

22775-111 - Rio de Janeiro, RJ, Brasil

Tel.: 55 21 2126-3000 - Fax: 55 21 3342-7157
Central de Atendimento: 08000 117788

www.mantecorp.com
atendimento@mantecorp.com
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