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1. OBJETIVOS

0 Codigo de Etica do Grupo Mantecorp tem por objetivo apresentar
formas de conduta e atuacdo de carater corporativo a fim de esclare-
cer e preparar seus colaboradores em relacdo a aspectos institucionais
e sociais, dando-lhes referéncias para assumir responsabilidades pes-
soais € coletivas.

Os mandamentos da ética profissional estdo baseados em dois grandes
principios: o da ciéncia e o da consciéncia. O primeiro diz respeito as ca-
pacidades técnicas e operacionais de cada individuo para o desempenho
de sua funcdo, visando a otimizacdo da qualidade de vida dos consumi-
dores. O segundo diz respeito aos efeitos do desempenho de cada cola-
borador perante a empresa e a sociedade, por meio de competitividade
leal e de respeito as leis.

Este codigo busca reunir praticas e interpretacdes sobre as situacdes mais
frequientes em atividades de rotina no ambiente empresarial.

Tem por objetivo encorajar clientes, fornecedores, colaboradores e terceiros
a conduzirem suas atividades dentro dos mesmos principios.

Os objetivos especificos da Mantecorp com a implantacdo de seu
Codigo de Etica sio:
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® zelar pela manutencdo de sua imagem de empresa solida e confiavel que
busca resultados de forma honesta, justa, legal e transparente;

e fazer uso de pratica de concorréncia leal entre empresas do mesmo
segmento;

® realizar agcoes marcadas pela integridade, confianca e lealdade, bem
como pelo respeito e valorizacdo do ser humano, em sua privacidade,
individualidade e dignidade;

® repudiar qualquer atitude guiada por preconceitos relacionados a
origem, raca, religido, condicdo ou classe social, sexo, cor, idade, orien-
tacdo sexual, preferéncias politico-partidarias, nivel hierarquico, inca-
pacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacéo.

A Mantecorp atua no mercado levando em conta todos os indicadores
de responsabilidade social corporativa ao mesmo tempo em que busca
lideranca comercial e satisfacdo de seus clientes. Tem conviccao de que,
para se consolidar e desenvolver, deve partir de objetivos empresariais e
de principios éticos e legais precisos que sejam compartilhados pelos

seus administradores, colaboradores e parceiros comerciais.
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2. ESTRUTURA OPERACIONAL

E FLUXO DE INFORMACOES

0 Codigo de Etica Mantecorp foi desenvolvido por um grupo de ge-
rentes e diretores representativos das diferentes divisdes e contou tam-
bém com o aval e a revisdo de membros de varios niveis hierarquicos
dentro da empresa.

Os relatos e duvidas pertinentes ao Codigo de Etica devem ser enca-

minhados ao Nicleo Operacional de Etica Corporativa (NOEC), res-
ponsavel pelas demandas oriundas do conjunto de politicas internas
da empresa.

O NOEC tem a funcdo de divulgar normas, esclarecer pontos e assegu-
rar o cumprimento deste Codigo de Ftica. E composto pelos sequintes
colaboradores: Gerente Juridico, Gerente de Assuntos Regulatorios e
da Central de Atendimento, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de
Auditoria, Gerente de Garantia da Qualidade e Gerentes Nacionais das
Divisoes Estratégicas. O Nucleo se reporta a Presidéncia e as Diretorias.

Os assuntos podem ser encaminhados ao NOEC por meio do e-mail
codigodeetica@mantecorp.com, que possui canal especifico para
recebimento de relatos e duvidas. Todas as manifestagdes sdo trata-
das com respeito e confidencialidade.

3. MISSAO E VALORES

A Missdao da Mantecorp ¢ desenvolver produtos e servicos diferencia-
dos que promovam a saude e o bem-estar da sociedade, criando riqueza
e oportunidades aos investidores, colaboradores e parceiros.

Nossos Valores sdo:

VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO - Investimento permanente
nas pessoas, respeito as diferencas e reconhecimento das contribuicoes
individuais e coletivas para o éxito das atividades empresariais.

EMPREENDEDORISMO - Compromisso com o crescimento sustentavel ba-
seado em investimentos permanentes e manutencdo da lucratividade, da
objetividade e dos sensos de urgéncia e prioridade na gestdao empresarial.

ETICA - Comprometimento com a idoneidade, justica em todos os re-
lacionamentos e transparéncia nas decisoes organizacionais € na relacdo
com os colaboradores.

PROFISSIONALISMO - Respeito aos principios de governanca corporativa,
valorizacdo da produtividade e da eficiéncia profissional e pratica da pre-
cisao, assertividade, austeridade e coeréncia na condug¢do dos negacios.

RESPONSABILIDADE - Exercicio constante da responsabilidade corpo-
rativa nos campos social e ambiental.

QUALIDADE - Manutencdo da empresa como referéncia em tecnologia
e processos produtivos.
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4. RELACOES COM

FORNECEDORES
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A escolha e a contratacio de fornecedores Mantecorp devem ser
baseadas em critérios técnicos, profissionais e éticos, atendendo
as necessidades da empresa, mediante utilizacdo de processos de
avaliacdo imparciais e justos. Os requisitos estabelecidos nas po-
liticas internas devem ser atendidos.

A Mantecorp espera e mantém comportamento ético no caso de
tecnologia compartilhada.

A Mantecorp nao pactua com a pratica de contratacdo de empre-
sas ou pessoas fisicas para a finalidade de espionagem ou qual-
quer outro meio ilicito para obter conhecimento sobre produtos
da concorréncia, sendo totalmente vedada a concorréncia desleal.

A utilizacdo do trabalho de menores pela Mantecorp e seus
fornecedores deve atender aos requisitos da legislacdo vigente.

5. RELACOES COM CLIENTES
E CONSUMIDORES




6. NEGOCIACOES RECIPROCAS

8. RELACOES NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Aquisicdo de produtos ou contratacdo de servicos ndo poderdo ser jamais
condicionadas a concordancia do fornecedor em adquirir, em reciproci-
dade, produtos ou servicos Mantecorp.

Da mesma forma, todas as vendas devem ser realizadas sem qualquer
comprometimento de condi¢des especiais, compensacdes, prorrogacoes
ou reciprocidade, exceto quando o procedimento estiver previsto na
politica efou estratégia de marketing ou vendas vigentes e se tratar de
pratica comum e legal no segmento de mercado.

Eventuais praticas ilegais devem ser formalmente comunicadas ao
Nucleo Operacional de Etica Corporativa (NOEC) visando a adocéo de
providéncias cabiveis, de acordo com a gravidade do ocorrido.

RELACOES COM CONCORRENTES

A concorréncia leal deve ser o elemento basico em todas as operagoes que
envolvam outras empresas dos segmentos nos quais atuamos. A competi-
tividade deve ser exercida com base nesse principio. Ndo devem ser feitos
comentarios que possam afetar a imagem dos concorrentes ou contribuir
para a divulgacdo de boatos sobre os mesmos. Os concorrentes devem ser
tratados com todo o respeito essencial a concorréncia salutar e leal.

E proibido fornecer informacoes da Mantecorp para quaisquer concorrentes.

A participacdo em palestras, cursos e similares para intercambio de informa-
coes com os segmentos nos quais atuamos deve ser aprovada formalmente

pelo Diretor da divisdo.

RESPEITO

O respeito ao colaborador Mantecorp deve ser observado em quaisquer
situacoes. Ele ¢ manifestado por um tratamento justo, digno e sem dis-
criminacoes. Situacdes que possam caracterizar assédio sexual ou moral,
colocando em risco a liberdade ou dignidade individual dos colaborado-
res, sao expressamente proibidas.

A conduta das liderancas € referéncia para toda a organizacdo, o que
aumenta ainda mais a sua responsabilidade em manter uma postura ab-
solutamente ética em suas atitudes e acoes. Sua posicdo ndo pode ser
confundida com um pretenso direito a arbitrariedade.

A Mantecorp ndo admite abordagens, acoes, comentarios ou outras
condutas que possam criar a quaisquer colaboradores um ambiente de
intimidacdo, constrangimento ou ofensa.

A Mantecorp ndo admite o uso do cargo para solicitar ou aceitar favores
ou servicos pessoais de subordinados.

PROFISSIONALISMO

Os colaboradores Mantecorp devem desempenhar suas atividades de modo
profissional em qualquer situacdo e possuir perfil e qualificacdes tecnicas e
legais necessarios para o adequado desempenho de suas atividades.

O funcionario devera manter confidencialidade dos assuntos de sua
area ou funcdo. Cabera aos gestores orientar sobre o grau de sigilo ne-
cessario a cada assunto ou atividade dentro da propria empresa, além
daqueles de natureza da propria funcdo, tais como: salarios, resultados
contabeis, desenvolvimento de novos produtos, resultados de pesquisas
e planos estratégicos.
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OPORTUNIDADES
A Mantecorp conduz seus processos seletivos com igualdade de opor-
tunidade e tratamento na selecdo de novos colaboradores efou promo-

coes internas.

E fundamental propiciar igualdade de acesso as oportunidades de de-
senvolvimento profissional existentes, sequndo as caracteristicas, com-
peténcias e contribuicdes de cada colaborador.

A Mantecorp ndo admite nenhuma decisdo que afete a carreira profissio-
nal de colaboradores baseada apenas em relacionamento pessoal.

Nos desligamentos, devera ser dado um retorno pessoal e confidencial
pela lideranca imediata, garantindo a dignidade e respeitando a empre-
gabilidade do individuo.

CONDUTA PESSOAL

Os colaboradores Mantecorp devem manter sua conduta, dentro ou fora
da empresa, de forma a ndo afetar de qualquer modo o seu desempenho,
o de outros colaboradores ou os interesses comerciais da propria empresa.

Sdo exemplos de conduta esperada e compativel com os valores
Mantecorp:

® reconhecer honestamente os erros cometidos e comunicar imediata-
mente seu superior hierarquico;

® questionar orientacdes contrarias aos principios e valores da empresa;
® apresentar criticas construtivas e sugestdes visando aprimorar a qua-
lidade do trabalho.

A vida privada ¢ direito fundamental do ser humano. Dessa forma, sera res-
peitada a individualidade das pessoas. No entanto, a Mantecorp recomen-
da que seus colaboradores conduzam suas proprias financas de modo
prudente, evitando situacdes que possam refletir desfavoravelmente na sua
reputacdo ou que possam acarretar prejuizo a empresa efou a sua comu-
nidade de negocios (colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores, etc).
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10. CONFLITOS DE INTERESSES

Quaisquer situagoes que envolvam conflitos de interesses devem ser
reportadas ao Nucleo Operacional de Etica Corporativa (NOEC).

Os tipos de conflitos de interesses mais comuns encontram-se relacio-
nados a sequir:

VINCULOS FAMILIARES
A empresa ndo permite a contratacdo de familiares ou a manutencéo do
emprego de conjuges no mesmo departamento, conforme politica interna.

INTERESSES FINANCEIROS PESSOAIS

Nenhum colaborador deve:

e ter qualquer interesse financeiro em empresas com as quais a Mantecorp
realize negocios ou com as quais concorra;

® dar assisténcia a empresas concorrentes nos mesmos segmentos da
Mantecorp, seja na condi¢do de empregado, consultor, gestor, etc.

RECEBIMENTO OU SOLICITACAO DE VALORES, BRINDES, PRESENTES,
FAVORES E AFINS
A Mantecorp nao pactua com pagamentos em dinheiro, presentes, favo-

res, servicos e/ou outras formas que possam interferir nas suas relagées
com os poderes constituidos, orgdos fiscalizadores, clientes, fornecedo-
res ou outros publicos, que possam caracterizar de alguma forma a
busca de favorecimento ou influéncias em transacdes, atos ou decisoes.

Da mesma forma, os colaboradores ndo podem, para fins de beneficio
proprio, de parentes ou amigos, aceitar ou solicitar dinheiro, presentes,
favores, servicos e/ou outros beneficios de pessoas fisicas ou juridicas
com as quais a Mantecorp mantenha ou possa manter relacoes comer-
ciais, conforme politicas operacionais aprovadas e vigentes.

11. RELACOES COM PARCEIROS

A perpetuacdo da empresa e a busca por resultados devem ser feitos
dentro de uma postura ética nos negocios.

O relacionamento com os parceiros deve se basear na comunicacdo
precisa, transparente e oportuna de informacoes que lhes permitam
acompanhar as atividades comuns.

Informacdes ndo oficiais relacionadas a resultados financeiros devem
ser ignoradas e neutralizadas, para que ndo venham a influenciar de
alguma forma os colaboradores, mercado em geral e/ou parceiros.

12. RELACOES COM A COMUNIDADE

E OS PODERES CONSTITUIDOS

Somente o Presidente ou colaboradores/terceiros com delegacido do
Presidente estdo autorizados a dar entrevistas, prestar declaracgoes,
responder a pesquisas corporativas, etc, em nome da empresa, para a
imprensa em geral.

O relacionamento com os poderes constituidos devera ter como base o
respeito mutuo e as legislacdes vigentes. Serdo oferecidas condicoes
para que os orgdos fiscalizadores cumpram suas funcoes.
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1 3. CONFIDENCIALIDADE TERMO DE COMPROMISSO

E de responsabilidade dos colaboradores a preservacao da confidencia-

lidade das informacdes Mantecorp relacionadas a precos, formulas, Eu,

contratos, documentos, etc, bem como a detalhes de suas transagoes da (nome da empresa),

com clientes, fornecedores ou prestadores de servicos. declaro que li e compreendi o Codigo de Etica Mantecorp e estou de acordo com os
valores nele declarados. Estou ciente de que a adequacdo de meu comportamento a

Os usudrios de sistemas e principalmente os usuarios de notebooks sao estes valores faz parte de minhas obrigacoes como colaborador ou parceiro da empresa

responsaveis pela manutencao da confidencialidade de senhas dos arqui- e que, como tal, assumo a responsabilidade e o compromisso de relatar aos niveis

vos € sistemas instalados nos mesmos. apropriados todo e qualquer comportamento ou situagcdo que venham a ser de meu

conhecimento e que estejam em desacordo com os valores e condutas estabelecidos
pelo Codigo de Etica Mantecorp.

14. MEIO AMBIENTE

A Mantecorp compromete-se a respeitar de forma proativa o meio
ambiente e a atender a legislacdo vigente em todos os seus aspectos.
Sdo metas da empresa a responsabilidade social e ambiental e o com-

de de 200__.

prometimento para com as futuras geracoes.

A empresa empenha-se no cumprimento de suas metas de seqguranca e
higiene no trabalho, contribuindo para a melhoria desses indicadores Assinatura
nas comunidades em que esta presente.

Todos os colaboradores tém um papel a desempenhar na protecdo ao
meio ambiente e, caso seja notada qualquer eventual irreqgularidade, o
fato deve ser comunicado imediatamente ao Diretor da area do colabo- Ne de Matricula: (para colaborador do Grupo Mantecorp)

rador € ao Nucleo Operacional de Etica Corporativa (NOEC).
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