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Compartilhamos com vocés as diretrizes de
condutas da Hypermarcas e suas subsididrias,
cujo principal objetivo é aperfeicoar nossos
relacionamentos e ampliar o clima de credi-
bilidade e confianga, demonstrando nossa pos-
tura social e o orgulho de ser Hypermarcas.

Encorajamos colaboradores, clientes, con-
sumidores, fornecedores, concorrentes, a
comunidade e terceiros a seguirem os princi-
pios aqui descritos, criando, assim, uma cadeia
de valores fundamentais para um bom con-
vivio em sociedade.

Coeréncia e consciéncia constantes entre
principios e atitudes sdo metas a serem con-
quistadas.

Entenda, pratique e multiplique essas diretrizes.

Nés contamos com vocé!

Claudio Bergamo
Diretor Superintendente - CEO

Nelson Mello
Diretor Presidente



SR OBJETIVOS

Apresentar formas de conduta e atuagio de
cardter corporativo,a fim de esclarecer e preparar
os colaboradores em relagio a aspectos institucionais
e sociais, dando-lhes referéncias para assumir
responsabilidades pessoais e coletivas.

Este cédigo busca reunir préticas e interpre-
tagdes sobre as situagdes mais frequentes em
atividades de rotina no ambiente empresarial.

Com a implantagio deste Cédigo de Etica,
os objetivos especificos da Hypermarcas e de
suas subsididrias sio:

- zelar pela manutencio de sua imagem de
Empresa sélida e confidvel, que busca resultados
de forma honesta, justa, legal e transparente;

- fazer uso de pritica de concorréncia leal;

- realizar agGes marcadas pela integridade,
confianca e lealdade, bem como pelo respeito-e
valorizagio do ser humano em sua privacidade,

individualidade e dignidade; e
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- repudiar qualquer atitude guiada por pre-
conceitos relacionados a: origem, religido, con-

digdo ou classe social, sexo, cor, idade, orientagio Visdo
sexual, preferéncias politicas e/ou partiddrias,
nivel hierdrquico, caracteristicas fisicas e/ou cog- Consolidar-se como a maior e mais completa
nitivas a quaisquer outras formas de discrimi- companhia de produtos de satide e consumo do
nagio. Brasil.

Missio

Oferecer produtos diferenciados, nos mais altos
niveis de qualidade, que superem as expectativas
de nossos clientes, consumidores, colaboradores,
parceiros e investidores, atendendo aos valores e
padrdes de responsabilidade socioambiental.
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Valorizagio do Capital Humano

Investimento permanente nas pessoas, res-
peito as diferencas e reconhecimento das con-
tribuigdes individuais e coletivas para o éxito
das atividades empresariais.

Empreendedorismo

Compromisso com o crescimento sus-
tentdvel, baseado em investimentos perma-
nentes e na manutencio da lucratividade.

Etica

Comprometimento com a idoneidade,
justica em todos os relacionamentos e trans-
paréncia nas decisdes organizacionais e na re-
lagdo com os colaboradores.

Profissionalismo

Respeito aos principios de governanga cor-
porativa, valorizagio da produtividade e da
eficiéncia profissional e pritica da precisio,
assertividade, austeridade e coeréncia na con-
dugo dos negdcios.

Responsabilidade

Exercicio constante da responsabilidade
corporativa nos campos social e ambiental.

Qualidade

Manutengio da Empresa como referéncia
em tecnologia e processos produtivos.
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5.1  Fornecedores

A escolha e a contratagio de fornecedores
Hypermarcas e suas subsididrias devem ser ba-
seadas em critérios técnicos, profissionais e éti-
cos, que atendam as necessidades da Empresa,
mediante utilizagdo de processos de avaliagio
imparciais € justos.

A Hypermarcas e suas subsididrias esperam
e mantém comportamento ético no caso de
tecnologia compartilhada.

A Hypermarcas e suas subsididrias ndo pac-
tuam com a pritica de contratagio de empre-
sas ou pessoas fisicas para a finalidade de
espionagem, ou qualquer outro meio ilicito,
para obter conhecimento sobre produtos da
concorréncia, sendo totalmente vedada a con-
corréncia desleal.

A utilizagio do trabalho de menores pela
Hypermarcas e suas subsididrias e fornece-
dores deve atender aos requisitos da legislagio
vigente.

A Empresa valoriza a contratagio de for-
necedores socialmente responsdveis € compro-
metidos com o desenvolvimento sustentavel.

5.2  Clientes e Consumidores

As relagdes com os clientes Hypermarcas e
suas subsididrias devem levar em consideragio
os interesses mutuos de forma responsavel.
A Empresa nio se utiliza de préticas abusivas
em decorréncia de situagdes conjunturais, nem
de priticas desleais ou de violagdes aos princi-
pios do livre mercado.

O desenvolvimento de novos produtos
considera apenas materiais e processos aceitos
pelas organizacdes reguladoras e oficiais do
Pais.

A Hypermarcas e suas subsididrias nio
fazem uso de publicidade enganosa, entenden-
do-se como tal toda e qualquer mensagem
publicitiria que explore dados ou fatos falsos
ou imprecisos. Toda e qualquer publicidade
deve atender a legislacdo vigente.



E imprescindivel para a Hypermarcas e suas
subsididrias o respeito aos direitos dos con-
sumidores. Satisfazé-los é parte da missio de
todos os colaboradores da Empresa.

5.3  Concorrentes

A concorréncia leal deve ser o elemento
bésico em todas as operagdes que envolvam
outras empresas dos segmentos nos quais a
Hypermarcas e suas subsididrias atuam.

Nio devem ser feitos comentirios que pos-
sam afetar a imagem dos concorrentes ou con-
tribuir para a divulgacio de boatos sobre estes.

5.4  Ambiente de Trabalho
5.4.1 Respeito

O respeito ao colaborador Hypermarcas e
ao colaborador de suas subsididrias deve ser
observado em quaisquer situacdes. Ele ¢ mani-
testado por um tratamento justo, digno e sem
discriminagdes. Situa¢des que possam carac-
terizar assédio sexual ou moral, colocando em
risco a liberdade ou dignidade individual dos

colaboradores, sio expressamente proibidas.

A conduta das liderangas é referéncia para
toda a organizacio, o que aumenta ainda mais
a sua responsabilidade em manter uma postura
absolutamente ética em suas atitudes e agoes.
Tal posi¢io nio pode ser confundida com um
pretenso direito 4 arbitrariedade.

A Hypermarcas e suas subsididrias ndo
admitem abordagens, a¢des, comentdrios ou
outras condutas que possam criar a quaisquer
colaboradores um ambiente de intimidagio,
constrangimento ou ofensa. A Hypermarcas e
suas subsididrias ndo admitem o uso do cargo
para solicitar ou aceitar favores ou servigos
pessoais de subordinados.

5.4.2 Profissionalismo

Os colaboradores da Hypermarcas e suas
subsididrias devem desempenhar suas ativi-
dades de modo profissional em qualquer
situagdo e possuir o perfil e as qualificacdes
técnicas e legais necessdrios para o adequado
desempenho de suas atividades.

O colaborador deverd manter confiden-
cialidade dos assuntos de sua drea ou fungio.
Caberd aos gestores orientar sobre 0 grau-de



sigilo necessdrio a cada assunto ou atividade
dentro da prépria Empresa, além daqueles de
natureza da propria fungio.

5.4.3 Oportunidades

A Hypermarcas e suas subsididrias con-
duzem seus processos seletivos com igualdade
de oportunidade e tratamento na selecio de
novos colaboradores e/ou nas promogdes in-
ternas.

A Empresa nio admite nenhuma decisio
que influa na carreira profissional de colabo-
radores baseada apenas em relacionamento
pessoal.

E fundamental propiciar igualdade de
acesso as oportunidades de desenvolvimento
profissionais existentes segundo as caracteris-
ticas, competéncias e contribuicées de cada
colaborador.

Nos' desligamentos, deverd ser dado um
retorno pessoal e confidencial pela lideranca
imediata, garantindo a dignidade e res-
peitando a empregabilidade do individuo.

5.4.4 Conduta Pessoal

Os colaboradores da Hypermarcas e suas
subsididrias devem manter sua conduta, den-
tro ou fora da Empresa, de forma a ndo afetar
de qualquer modo o seu desempenho, o de
outros colaboradores ou os interesses comer-
ciais da prépria Empresa.

Sdo exemplos de conduta esperada pela
Hypermarcas e suas subsididrias e compativel
com os seus valores:

- reconhecer honestamente os erros cometi-
dos e comunici-los imediatamente ao seu su-
perior hierdrquico;

- questionar orientagdes contrdrias aos
principios e valores da Empresa;

- apresentar criticas construtivas e sugestoes,
visando aprimorar a qualidade do trabalho; e

- seguir as diretrizes estabelecidas pela Em-
presa.



A vida privada é direito fundamental do ser
humano. Dessa forma, serd respeitada a indi-
vidualidade das pessoas. No entanto, a Hyper-
marcas e suas subsididrias recomendam que
seus colaboradores conduzam suas proprias fi-
nangas de modo prudente, evitando situacoes
que possam refletir desfavoravelmente na sua
reputacio ou que possam acarretar prejuizos a
Empresa e/ou a sua comunidade de negdcios.

5.4.5 Uso de Bebidas Alcodlicas, Drogas
Ilicitas e Porte de Armas

E proibido o consumo de bebidas alcodlicas
e drogas ilicitas, bem como o acesso e per-
manéncia de pessoas sob efeitos destes nas
dependéncias da Hypermarcas e de suas sub-
sididrias. O porte de armas somente ¢ permitido
para profissionais autorizados e habilitados.

5.4.6 Utilizacio de Recursos e Protegio
do Patriménio

Os ativos Hypermarcas e de suas subsididrias,
tais como instalagdes, equipamentos, veiculos,
programas, sistemas, telefonia e materiais de
escritorio em geral, somente podem ser utilizados
para a realizacio das atividades ligadas aos

negdcios da prépria Empresa.

Todos os usudrios (colaboradores, visitantes
e prestadores de servigos) sio responsaveis por
preservar e proteger a propriedade e os bens
que lhes sdo confiados, devendo estar em aler-
ta para quaisquer situagdes ou incidentes que
possam resultar em perdas, ma utilizagio ou
furto do patriménio da Empresa.

Conforme Politica de Seguranca da Informago,
a Hypermarcas e suas subsididrias reservam-se
o direito de controlar e monitorar os meios de
comunicagio, assim como o acesso a internet e
de todos os equipamentos interligados no seu
sistema de tecnologia da informacio.

E vedado o uso de programas ndo licenciados,
bem como a utilizagio dos sistemas e das fer-
ramentas de comunicagio disponibilizados
pela Empresa para a prética de atos ilegais ou
impréprios, obtengdo de vantagem pessoal,
acesso ou divulgagio de contetido ofensivo ou
imoral, interferéncia em sistemas de terceiros,
participagdo de discussdes virtuais, dentre outros,
referentes a assuntos ndo relacionados a ativi-
dades ou interesses da Hypermarcas e-de suas
subsididrias.



5.5  Investidores e Acionistas

A Hypermarcas e suas subsididrias buscam
a adocio das melhores praticas de governanca
corporativa com o compromisso de propor-
cionar aos investidores e acionistas seguranca,
estabilidade, solidez e retorno de seus investi-
mentos, comprometendo-se a:

- garantir a veracidade das informagdes di-
vulgadas a0 mercado;

- refletir com clareza e precisio as operagdes
realizadas nas demonstragbes contibeis;

- repudiar a apresentagio de dados nio ver-
dadeiros;

- cooperar plenamente com os auditores
internos e externos, disponibilizando todas as
informacdes que necessitem para suas tarefas
funcionais; e

- ndo divulgar, externamente, informagio
nfo oficial ou que possa causar impacto nega-
tivo a0 negocio.

5.6 Comunidade e os Poderes Constitui-
dos

Somente a drea de Assessoria de Imprensa,
Relagio com Investidores e/ou Presidéncia
estdo autorizadas a dar entrevistas, prestar de-
claragdes, responder a pesquisas corporativas
etc, em nome da Empresa, a menos que haja a
devida autorizagio vinda dessas dreas.

O relacionamento com a comunidade e
com os Poderes Constituidos deverd ter como
base a transparéncia, o respeito mutuo e as legis-
lagdes vigentes.

5.7  Atividades Politicas

Os recursos, espagos e imagem da Hyper-
marcas e de suas subsididrias ndo podem ser
usados para atender a interesses politicos ou
partiddrios, a menos que haja a devida autori-
zagio da Presidéncia e atendam 2 legislagdo
vigente.



. NEGOCIACOES DAS
5.8  Sindicatos }*(9//,;\{@). ACOES DACEMPRESA

A Hypermarcas e suas subsididrias respeitam As negociagdes das agdes da Empresa devem
a livre associagdo, reconhecem as entidades obedecer os requisitos legais vigentes e cumprir
sindicais como representantes legais dos em- as diretrizes estabelecidas pela Diretoria de
pregados e buscam o didlogo constante para Relacionamento com Investidores, através
a solucio de conflitos de natureza trabalhista de seus comunicados e publicagdes no site
ou sindical. da Hypermarcas e de suas subsididrias, e da

Comissdo de Valores Mobilidrios - CVIM.
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9 CONFLITOS DE INTERESSES

Ocorre quando na relagio empregado/em-
presa, o empregado utiliza sua influéncia ou
comete atos em seu nome ou em nome de fa-
miliares que impliquem em constrangimento,
necessidade de retribuicio, comprometa sua
independéncia em negociagdes ou decisdes ou
que se contraponham aos interesses da Em-
presa ou possa causar prejuizos a esta.

7.1  Vinculos Familiares

A admissio ou promogio de candidato
que seja parente (pais, conjuge, companheiro,
filhos, irmaos, netos, avds, cunhados e pri-
mos de primeiro grau) de algum colaborador
da Hypermarcas e suas subsididrias, ou que
possua parentes em fornecedores, clientes,
concorrentes e demais prestadores de servigos
ligados a Empresa, deverd ser feita com base
nas condi¢bes do candidato de atender aos
requisitos e expectativas do cargo, sem pos-
stveis privilégios.

A Hypermarcas e suas subsididrias ndo
aceitam qualquer situacdo de parentesco entre
colaboradores de um mesmo departamento ou
departamentos sujeitos a situacdes de conflitos

de interesses, independentemente de cargo ou
nivel hierdrquico das pessoas envolvidas.

Devem ser comunicados a “Ouvidoria” as
relagdes comerciais com fornecedores que pos-
suam grau de parentesco (pais, conjuge, com-
panheiro, filhos, irmdos, netos, avds, cunhados
e primos de primeiro grau) com algum co-
laborador da Hypermarcas e suas subsididrias.

As situagbes que possam ser interpretadas
como conflito de interesse devem ser comuni-
cadas para a Diretoria correspondente e Dire-
toria de Recursos Humanos.

7.2 Relacionamento Financeiro Pessoal

Nenhum colaborador deve:

- ter qualquer relacionamento financeiro
que caracterize conflito de interesse;

- praticar atividades profissionais que con-
corram com os negocios, interesses Ou neces-
sidades da Hypermarcas e suas subsididrias.



7.3 Ofertar ou Aceitar Valores, Brindes,
Presentes, Favores e Afins

A Hypermarcas e suas subsididrias ndo
pactuam com pagamentos em dinheiro, pre-
sentes, favores, servicos e/ou outras formas
que possam interferir nas suas relagdes com os
poderes constituidos, 6rgaos fiscalizadores, cli-
entes, fornecedores, parceiros ou outros pabli-
cos, que possam caracterizar de alguma forma
a busca de favorecimento ou influéncias em
transagoes, atos ou decisdes.

Da mesma forma, os colaboradores nio po-
dem, para fins de beneficio préprio, de parentes
ou amigos, aceitar ou solicitar dinheiro, pre-
sentes, favores, servigos e/ou outros beneficios
de pessoas fisicas ou juridicas com as quais a
Hypermarcas e suas subsididrias mantenham
ou possam manter relagbes comerciais.

Os brindes e presentes podem ser recebidos
pelo colaborador desde que atendam todos os
requisitos abaixo:

- possuam logomarca identificando o for-
necedor, parceiro ou cliente;

- ndo ultrapassem a metade do valor do
saldrio minimo vigente (a unidade);

- tenham condi¢des de serem utilizados
como ferramenta de trabalho (exemplos:
agendas, calenddrios, canetas, entre outros);

- ndo impliquem em necessidade de re-
tribuigdo;

- ndo comprometam a independéncia das
negociagdes ou decisdes entre as partes;

- sejam reportados para o superior imedi-
ato;

- sejam recebidos na Empresa.

Os brindes e presentes recebidos fora dos
pardmetros acima devem ser devolvidos com
cartdo de agradecimento.

A entrega de brindes e presentes deve obe-
decer a legislacio vigente, as determinacoes
dos 6rgios reguladores e ndo pode caracteri-
zar a busca de favorecimento ou influéncia em
transagoes, atos ou decisoes.



74 Doagoes e Patrocinios

As doagdes e patrocinios devem valorizar a
imagem da Hypermarcas e de suas subsididrias,
beneficiar a comunidade e estar alinhadas aos
interesses mercadolégicos e institucionais da
Empresa. Devem ser transparentes, de forma
a demonstrar a utilizacio dos recursos dos
acionistas.

Deve-se ter o devido cuidado para que
os destinatirios das doagdes disponham de
mecanismos de sustentabilidade para garantir
sua existéncia, independente das doagdes da
Hypermarcas e de suas subsididrias.

A participagio de um colaborador Hyper-
marcas e de suas subsididrias em palestras,
apresentagGes, viagens, cursos e atividades
afins, patrocinadas por atuais ou potenciais
fornecedores, parceiros ou clientes, deve ser
expressamente autorizada pela Diretoria en-
volvida e reportada a “Ouvidoria”.

® PRIVACIDADE DOS
?‘(//f.\\/@. COLABORADORES

A Hypermarcas e suas subsididrias mantém
na Area de Recursos Humanos as informagées
pessoais relacionadas aos colaboradores, inclu-
sive informagoes médicas e relativas a benefi-
cios. O acesso a tais informagdes € restrito a
esta drea.

As informagdes pessoais somente serdo
transmitidas a terceiros pela Area de Recursos
Humanos mediante solicitagio e aprovagio
formal do préprio colaborador e do Gerente
de Recursos Humanos, e/ou em casos de or-
dem judicial expressa.

Os colaboradores que possuem acesso s
informagdes pessoais tém a obrigagio de ga-
rantir a confidencialidade das mesmas.
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As informacdes da Empresa devem ser classi-
ficadas em termos do seu valor, requisitos legais,
sensibilidade e criticidade. E de responsabilidade
dos colaboradores a preservagio da confidenciali-
dade das informagGes sensiveis da Empresa.

Os usudrios de sistemas e, principalmente, os
usudrios de notebooks e demais equipamentos
portdteis, sio responsaveis pela manutengio da
confidencialidade de senhas dos arquivos e siste-
mas instalados nestes.

E vedado o compartilhamento ou emprés-
timo de senhas dos sistemas e das ferramentas
de comunicagio disponibilizadas.

Todo colaborador, fornecedor e prestador de
servicos que tenham qualquer tipo de acesso,
tecnoldgico ou ndo, a informagées da Empresa,
deve zelar para que todas elas sejam protegidas
€ N30 Possam Ser expostas a pessoas nio autorizadas.

Qualquer informagio que possa interferir no
valor de mercado das agdes Hypermarcas e de
suas subsididrias deve ser mantida em sigilo até
o momento de sua divulgacio - a ser realizada
exclusivamente pela Presidéncia e/ou Diretoria
de Relagio com Investidores.

Ol PROPRIEDADE INTELECTUAL

O resultado do trabalho de natureza intelec-
tual e de informacdes estratégicas gerados na
Empresa é de sua exclusiva propriedade.

O empregado é responsavel por tratar de for-
ma confidencial as informagdes sobre a proprie-
dade intelectual a que tenha acesso em decor-
réncia de seu trabalho, utilizando-as de forma
cuidadosa.

Nio é permitida a divulgagio dessas infor-
magdes sem a autorizagio expressa da dirego da
Empresa.
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A Hypermarcas e suas subsididrias compro-
metem-se a respeitar de forma proativa a satide,
seguranga de seus colaboradores e a preservagio
do meio ambiente, bem como atender as legis-
lages vigentes.

Sdo metas da Empresa a responsabilidade so-
cial, ambiental e o comprometimento para com
as futuras geragoes.

A Empresa empenha-se no cumprimento de
suas metas de seguranca e saude, contribuindo
para a melhoria desses indicadores nas comuni-
dades em que estd presente.

O empregado deve se familiarizar com as
praticas de satde, seguranca e meio ambiente
adotados pela Empresa e cumpri-las rigorosa-
mente.

@ ~ 2 -
\%ff@)). GESTAO DO CODIGO DE ETICA

O Comité de Etica ¢ responsdvel pela gestio
e andlise, com isengdo e serenidade, das questdes
referentes ao Codigo de Etica da Hypermarcas
e suas subsididrias. O Comité é formado pela
Presidéncia, Diretoria de Relacionamento com
Investidores, Diretoria de Recursos Humanos e
Diretoria de Controladoria.

E de responsabilidade de cada colaborador
conduzir suas agbes e avaliar a de seus colegas,
conforme as diretrizes do presente Codigo de
Etica.

Qualquer sugestio, reclamagio, critica ou
dentincia sobre 0 ndo cumprimento das dire-
trizes do Codigo de Etica, bem como situagdes
ndo previstas e/ou duvidas, devem ser en-
caminhadas para a “Ouvidoria”.

Os canais de comunicagio da “Ouvidoria” sio:

MEIOS CANAIS R

Hotsite www.hyperescuta.com.br

Telefone 08007720891
Correio Caixa Postal N° 00590 - CEP 01031-970



Esses canais foram criados para assegurar a
transparéncia da Hypermarcas e de suas sub-
sididrias, garantindo ao manifestante respeito,
confidencialidade, sigilo, nio retaliagio e res-
posta a0 assunto comunicado.

PO hy permarcas

A marca das marcas.



